
　報　　告

第三者委員

（必要に応じて話し合いに立ち会います）

（責任者の段階の相談で、第三者委
員に直接相談し、話し合いへの立ち
会い・助言を求めることが出来ます）

（保護者の求めに応じて報告します）

苦　情　処　理　体　制　図

社 会 福 祉 法 人 共 生 会

大 江 こ ど も 園

サービス利用者（保護者）

意見・要望等の受付担当者

意見・要望・ご相談

（意見・要望などの受付・記録）

意見・要望の相談解決責任者

（話し合いにより意見・要望等を解決します）

［担当：主幹保育教諭］

［責任者：園長　永田裕規］

［第三者委員：社会福祉法人　共生会　］

　　　　　　監事　服部　法義

［第三者委員：熊本大学］

　　　　　　講師　永田　まなみ


